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Need
to Talk?

During these times of fear and uncertainty, finding emotional or mental
health support is more important than ever. If you need this support, we've
made it easier for you to schedule virtual visits with any psychologist, social
worker, therapist or psychiatrist in the 1199SEIU provider network during
the COVID-19 pandemic. This is in addition to your Teladoc mental health
benefit. New York State and New York City also offer resources to help you
get the care you need.

Teladoc o
Call (800) TELADOC (835-2362) or go online to
[

schedule an appointment with a therapist within

a few days. Don't have a Teladoc account? Visit TELADOC.
www.Teladoc.com to get started. Click “Get started now.” Once you
log in, click on the “Complete Medical History” button, complete the
information and you're done. Now, a Teladoc therapist is just a click or
phone call away.

Provider-based Telehealth

To find an 1199SEIU network provider, visit www.1199SEIUBenefits.org
and select “Find a Provider” at the top of the screen. From there, you can
find clinics, therapists, psychologists, psychiatrists and social workers. All
phone and virtual visits with any 1199SEIU provider are covered during the
COVID-19 pandemic.

.
) N >

Community Resources

NEW YORK CITY

NYC WELL, (888) NYC-WELL (692-9355) or (800) 985-5990:

NYC WELL has trained counselors who will provide brief support,

talk therapy and crisis counseling in multiple languages for anyone
experiencing distress or other mental health issues. If the issues you need
to discuss are more severe, they will provide coping information and
referrals to other resources for follow-up care and additional support.

NAMI-NYC, (212) 684-3264: This confidential community health
helpline of the National Alliance on Mental lliness (NAMI) is staffed
Monday through Friday, from 10:00 am to 6:00 pm, for those in need.
Calls are answered by trained professionals. NAMI-NYC also has a
weekly wellness chat group, at www.naminycmetro.org.

NEW YORK STATE

New York State Office of Mental Health Emotional Support
Helpline, (844) 863-9314: Call for free and confidential support. The
line is staffed by volunteers, including mental health professionals, who
have received training in crisis counseling.

NAMI-NYS, (518) 248-7634: This temporary helpline is available

from 8:00 am to 10:00 pm, seven days a week, and offers confidential
support for those experiencing stress, anxiety and depression brought on
by the COVID-19 emergency.

You are an essential healthcare hero and your Benefit Fund is here for you!




¢Necesita Hablar
con Alguien?

Durante estos tiempos de temor e incertidumbre, encontrar apoyo emocional

o de salud mental se ha vuelto mas importante que nunca. Si necesita este

apoyo, le hemos facilitado la programacion de visitas virtuales con cualquier
psicélogo, trabajador social, terapeuta o psiquiatra de la red de proveedores
de 1199SEIU durante la pandemia del COVID-19. Esto se suma a su beneficio
de salud mental de Teladoc. El Estado de New York y la Ciudad de New York
también ofrecen recursos para ayudarlo a obtener la atencion que necesita.

Teladoc

Llame a (800) TELADOC (835-2362) o visitelos en linea para programar
una cita con un terapeuta en unos pocos dias. ;No tiene una cuenta de
Teladoc? Visite www.Teladoc.com para comenzar. Haga clic en “Get
started now” (Comenzar ahora). Una vez que inicie sesion, haga clic en el
botén “Complete Medical History” (Completar historia médica), complete la
informacion y listo. Ahora, puede consultar a un terapeuta de Teladoc con
solo hacer un clic o una llamada.

Telehealth Basado en Proveedores

Para encontrar un proveedor de la red de 1199SEIU, visite
www.1199SEIUBenefits.org y seleccione “Find a Provider” (Buscar
un proveedor) en la parte superior de la pantalla. Alli puede encontrar
clinicas, psicdlogos, psiquiatras y trabajadores sociales. Todas las visitas
telefonicas y virtuales con cualquier proveedor de 1199SEIU estan
cubiertas durante la pandemia del COVID-19.

Recursos de la Comunidad

LA CIUDAD DE NUEVA YORK

NYC WELL, (888) NYC-WELL (692-9355) o (800) 985-5990: NYC WELL
cuenta con terapeutas que brindan apoyo breve, psicoterapia y terapia para
crisis en multiples idiomas a cualquier persona que esté padeciendo angustia
u otros problemas de salud mental. Si los asuntos sobre los que necesita
hablar son més graves, ellos le brindaran informacion para lidiar con esos
problemas y lo referiran a otros recursos para recibir atencién de seguimiento
y apoyo adicional.

NAMI-NYC, (212) 684-3264: Esta linea de ayuda de salud comunitaria
de la National Alliance on Mental lliness (NAMI) es confidencial y opera de
lunes a viernes, de 10:00 am a 6:00 pm, para aquellos que lo necesitan. Las
llamadas son atendidas por profesionales capacitados. NAMI-NYC tiene un
grupo de chat de bienestar semanal en www.naminycmetro.org.

EL ESTADO DE NUEVA YORK

Linea de Apoyo Emocional de la Oficina de Salud Mental del
Estado de New York, (844) 863-9314: Puede llamar para obtener
apoyo confidencial y gratuito. Esta linea es operada por voluntarios,
incluidos profesionales de salud mental, que han recibido capacitacion en
terapia para crisis.

NAMI-NYS, (518) 248-7634: Esta linea de ayuda temporal esta
disponible de 8:00 am a 10:00 pm, los siete dias de la semana, y ofrece
apoyo confidencial para todas las personas que padecen estrés, ansiedad y
depresion a causa de la emergencia del COVID-19.

Usted es un héroe de los servicios esenciales de atencion médica y su Fondo de beneficios esta aqui para ayudarlo.

Bam HY>XHO noroBopuTb ¢
KeM-HUbyab?

B HbIHeLWHee BpeMs TPEBOr 1 HEONPeAENEHHOCTW TPYAHO NepeoLeHNTb
BaXHOCTb IMOLMOHANBHOIA 1 NCUXONOMMYECKO NOAAePXKKM. YTobbl Bbl MOIN
noAy4nTb BOCTYN K TAaKOW NOAAEPAHKKE, Mbl YNPOCTUIN NPOLIeCC 3an1cm Ha
BMPTYa/bHble KOHCYLTALMK K I06OMY NCUXONOTY, COLManbHOMY PabOTHUKY,
ncyxoTepanesTy UK NcuxmaTpy, Bxogawlemy B cetb 1199SEIU, Ha nepumog
naHgemum COVID-19. 31a nbrota npeAnaraeTca B JONOAHEHWE K YCyram Mo
OXpaHe NCUXNYECKOro 3[,0p0BbA, KOTOPble MOXHO nonyunThb Yepes Teladoc.
Kpome Toro, B wrate Hbto-/opk 1 ropoge Hbto-Mopk nmetotcs u gpyrue
OpraHu13aLmm, KoTopble MOrYT MOMOYb NOMYYUTb HEOOXOAUMbIE YCNYT U,

Teladoc

Mo3BoHuTe no TenedoHy (800) TELADOC (835-2362) uni 3anuiumntech Ha
yAaNeHHYI0 KOHCYNbTaLWo Yepes CaiT 3TO KOMMaHUK, 1 Yepe3 HeCKONbKO
[AHell Bbl CMOXeTe nobeceoBaTh C NCUXOAOroM. Y BaC HET YUETHOM 3anncy
Teladoc? Mocetute caitt www.Teladoc.com, uto6bl 3aperncTprpoBaThca.
Haxmute KHonKy «Get started now» (<HauHuTe ceituac»). Mocne Bxoga B
cuctemy HaxmuTe kHonky «Complete Medical History» («[onHas MegnumHcKkas
NCTOPMSA»), 3aMOHITE NONSA, U BCe roToBO. Tenepb ncuxonor 13 Teladoc bypet
HaXOAMTbCA Ha PACCTOAHUM ML LENYKA MbILLK UNK TenedpOHHOTO 3BOHKa.

Ycnyrn tenemeanumnHbl, OKasbiBaemble Apyrumm
MeanunHCKNMn ydypexageHmnamm

YTo6bl HaliTV NOCTaBLUMKA MEAULIMHCKIX YCyT, BXoaALero B cetb 1199SEIU,
nocetute caitt www.1199SEIUBenefits.org v otkpolite pasgen «Find a
Provider» («HaliTv nocTaBLuMKa MEAULIMHCKIX YCIYT») B BEPXHEN YaCTN SKPaHa.
B 5ToM paspene Bbl CMOXeTe HalTy KNMHWKK, NCUXOTepaneBToB, NCUXONOroB,
NCUXMATPOB 1 CoLManbHbIX paboTHUKoB. Bo Bpems naHgemum COVID-19

BCe TenepOHHbIE 1 BUPTYasbHbIE KOHCYNbTaLMK C 0ObIM NOCTaBLLMKOM

MELVLIMHCKIAX YCITYT, BXOAALLMM B ceTb 1199SEIU, byayT NOKpbIBaTHCA CTPAXOBKOM.

MMomoLlb OT MeCTHbIX OpraHu3sauumn

ropop Hblo-MOPK

NYC WELL: (888) NYC-WELL (692-9355) unu (800) 985-5990.
KeanuduumposaHHble koHcynbTaHTbl NYC WELL npefocTaBnaioT KopoTkie
KOHCYfbTaLum, TepaneBTUyeckue 6ecesbl U KPU3MCHOE KOHCYNbTPOBaHME
Ha HECKOJIbKIX A3bIKaX BCEM, KTO UCMbITbIBAET CUNbHBINA CTPECC Un Apyrie
npobaembl ¢ NCUXMYECKIM 340POBbeM. EC Mpobnembl, KOTOPbIE Bbl XOTUTE
00CYANTD, ABNAITCA CEPbE3HBIMY, KOHCYNBTAHT NOCOBETYET, Kak C HUMM
CNPaBUTLCA, @ TaKKe NPELOCTaBUT MHPOPMALIMIO O TOM, KyAa Bbl MOXETE
06paTUTbCA 3a AONOHUTENBHON MOMOLLbIO 11 NOJLEPXKKON.

NAMI-NYC: (212) 684-3264. S1a koHULEHLMaNbHaA MECTHaA ropAYas
nuHus opraHn3saummn National Alliance on Mental lliness (NAMI) pabotaet
C noHefenbHuKa no natHuuy ¢ 10:00 go 18:00 n oka3biBaeT NOMOLLb

TeM, KTO B Hell HyKAaeTcA. 3BOHKU NPUHUMAIOT KBaMGULIMPOBaHHbIE
cneupmanuctbl. NAMI-NYC takxe npoBoguT exeHefenbHbli rpynnoBo
yaT, NOCBALLEHHBIA BONPOCaM NoAJepKaHUA 3LOPOBbA, Yepe3 CBOW CalT,
pacnonoXeHHblI Mo agpecy www.naminycmetro.org.

LUTAT HbIO-NOPK

lopAaYan nMHNA 3MOLMOHaNbHOI NoAAEPXKKM YNpaBneHns no oxpaHe
ncuxuveckoro sgoposbsA wrarta Hoto-Nopk: (844) 863-9314. [1o3BoHMTE,
yTOOBI NONYUMTL HECMNATHYIO U KOHOMAEHLMABHYIO NOAAEPXKKY. ITa
NVIHUA YKOMMJIEKTOBaHa BOIOHTEPaMU, B YNCTIE KOTOPbIX CELManmiCTbl

Mo NCUXMYECKOMY 3[0POBbIO, KOTOPbIE NPOLLAN 0BYYEeHNe KPU3MCHOMY
KOHCY/bTUPOBAHMIO.

NAMI-NYS: (518) 248-7634. JTa BpeMeHHas ropayas nnHuA pabotaet ¢ 8:00
0 22:00 6e3 BbIXOLHbIX 1 NPeAaraeT KOHGUAEHLMANbHYI0 NOMOLLb TEM, KTO
MCMbITbIBAET CTPECC, TPEBOTY 1 Aenpeccuio B cBA3m ¢ naHaemuein COVID-19.

Bbl HaxoauTechb Ha NepefoBOIA 3alKTbI 3[0POBbA, 1 Ball ¢poHA Benefit Fund Bcerga rotos okasatb Bam nopaepxKy!
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Eske w bezwen fé
yon ti Pale?

Nan moman sa yo ki chaje ak laperéz ak ensétitid, li enpotan pliske jamé
pou w jwenn sipd emosyonél oswa sipd pou sante mantal ou. Si w bezwen
sipd sa a, nou rann i pi fasil pou w ka pwograme vizit vityél avek nenpot
sikolog, travayeé sosyal, terapis oswa sikyat nan rezo pwofesyonél sante
1199SEIU pandan pandemi COVID-19 la. Sipd sa a se yon sipd y ap ba w
anplisde avantaj Teladoc ou genyen yo pou sante mantal. Eta New York ak
Vil New York ofri resous tou pou ede w jwenn swen ou bezwen.

Teladoc

Rele (800) TELADOC (835-2362) oswa ale sou enténét la pou pwograme
yon randevou ak yon terapis nan lespas detwa jou. Eske ou pa genyen yon
kont Teladoc? Ale nan www.Teladoc.com pou w komanse. Klike sou
“Komanse kounyeya (Get started now).” Yon fwa ou konekte w, klike sou
bouton “Konplete Istorik Medikal (Complete Medical History)”, annik ranpli
enfomasyon an epi w fini. Kounyeya, yon terapis Teladoc disponib ak yon
senp klik oswa ak yon senp koutfil.

Sévis Telesante Pwofesyonél Sante ofri

Pou w jwenn yon pwofesyonél sante nan rezo 1199SEIU, ale nan
www.1199SEIUBenefits.org epi chwazi “Jwenn yon Pwofesyonél Sante
(Find a Provider)” ki sou pati anlé ekran an. Lé w nan seksyon sa a, ou
kapab jwenn klinik, terapis, sikolog, sikyat ak travayé sosyal. Tout vizit nan
telefon ak vizit vityel avek nenpot pwofesyonel sante 1199SEIU garanti
pandan pandemi COVID-19 la.

TELADOC.
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Resous Kominoteé

VIL NOUYOK

NYC WELL, (888) NYC-WELL (692-9355) oswa (800) 985-5990: NYC
WELL gen konseye ki espesyalize ki pral bay ti sipo, terapi konvésasyon

ak konseéy sou kriz nan plizye lang pou nenpot moun ki an detres oswa ki
gen |0t pwoblém sante mantal. Si pwoblem ou ta renmen diskite sou yo

a pi grav, yo pral bay enfomasyon sou kijan pou w adapte w epiy ap bay
rekomandasyon sou |0t resous pou swen swivi ak sipo anplis.

NAMI-NYC, (212) 684-3264: Liy asistans sante kominoté konfidansyel
sa a pou Alyans Nasyonal pou Maladi Mantal (National Alliance on Mental
llIness, NAMI) gen anplwaye ki disponib de lendi a vandredi, apatide
10:00 am rive 6:00 pm, pou moun ki nan bezwen. Se pwofesyonél ki
resevwa fomasyon ki reponn apél yo. NAMI-NYC genyen yon gwoup tchat
chak semén sou byennét, nan www.naminycmetro.org.

ETA NOUYOK

Liy Asistans nan Biwo Sante Mantal pou Sipo Emosyonél nan Eta
New York (New York State Office of Mental Health Emotional
Support Helpline), (844) 863-9314: Rele pou sipo gratis ak konfidansyel.
Se volonté, avek tou pwofesyonél sante mantal ki resevwa fomasyon pou
konséy nan kriz k ap travay nan liy asistans lan.

NAMI-NYS, (518) 248-7634: Liy asistans tanporé sa a disponib de
8:00 am a 10:00 pm, sét jou sou set, epi li ofri sipo konfidansyél pou moun
ki gen estres, anksyete ak depresyon akoz ijans COVID-19 la.

Ou se yon ewo esansyél nan domén swen sante epi Fon Prestasyon (Benefit Fund) lan la pou ou!




