As you work on the frontlines of healthcare, your Benefit Fund is working to
support you throughout the COVID-19 crisis. The resources listed here can help
you and your family get the assistance you need during these challenging times.

Temporary New York City Benefits:
BeneStream, (877) 461-9328;

www.BeneStream.com -
~ Bene'Stream
If you don’t have health coverage, or if

you lose your coverage during the COVID-19 crisis,
BeneStream can help you enroll in a qualified health plan
or Medicaid to get the care you need right away. When you
call, have your Health Benefits ID card ready to provide your
member ID number.

BeneStream can also help you access:

e Children’s Health Insurance Program (CHIP)

e Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP)
e Home Energy Assistance Program (HEAP)

e Lifeline Assistance for free or low-cost phones

Note: If you are currently not a U.S. citizen, applying for
these programs may put your immigration status in jeopardy.
For more information, call New York City's Government
Benefits Hotline at (917) 661-4500, Monday through Friday,
from 10:00 am to 4:00 pm.

Child-care Options:
Regional Enrichment Centers

To find child-care services, contact your Outreach
Coordinator (see email addresses and phone numbers below)
who can help you find programs and services through the
New York City Department of Education Regional Enrichment
Centers (RECs). The centers are located throughout the five
boroughs of New York City and are open Monday through
Friday, from 7:30 am to 6:00 pm.

Medical Care by Phone: Primary Care
Doctor or (800) TELADOC (835-2632);
www.Teladoc.com o

If you're not feeling well and you have

health coverage through the Benefit Fund, —

call your healthcare provider or any of the TELADOC.
Fund’s participating providers or hospitals. If you dont have
health coverage through the Benefit Fund, you can call
Teladoc for medical and mental health care.

Your Benefit Fund Outreach Coordinators

If you have questions about your benefits, your Outreach Coordinator can help you get answers. Outreach Coordinators are
available at the phone numbers and email addresses listed below.

Etan wap travay sou beton an nan domen swen sante, Fon Prestasyon (Benefit Fund)
ou an ap travay pou sipote w pandan kriz COVID-19 sa a. Resous nou liste la a yo kapab
ede ou menm ak fanmi w pou n jwenn asistans nou bezwen pandan tan difisil sa yo.

Avantaj Tanporeé nan Vil New York:
BeneStream, (877) 461-9328;
www.BeneStream.com

Si w pa gen asirans sante, oswa si w
pédi pwoteksyon asirans ou pandan
kriz COVID-19 la, BeneStream kapab ede w anwole nan
yon plan sante ki kalifye oswa nan Medicaid pou jwenn
swen w bezwen touswit. Le w rele, kenbe kat Idantifikasyon
pou Avantaj Sante w la sou lamen pou w ka bay nimewo
Idantifikasyon manm ou an.

BeneStream

BeneStream kapab ede w tou pou jwenn:

e Pwogram Asirans Sante pou Timoun (CHIP)

e Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante (SNAP)

e Pwogram Asistans pou Engji nan Kay (HEAP)

e Asistans Lifeline pou telefon gratis oswa ki koute bon mache

Note byen: Si aktyelman ou pa yon sitwayen ameriken, si w
aplike pou pwogram sa yo sa ka mete kondisyon imigrasyon
w lan an danje. Pou gen plis enfomasyon, rele Liy Asistans
pou Avantaj Gouvénman nan Vil New York (New York

City's Government Benefits Hotline) nan (917) 661-4500,
lendi a vandredi, apati 10:00 am jiska 4:00 pm.

Opsyon pou gadri pou timoun:
Sant Anrichman Rejyonal

Pou jwenn sevis gadri pou timoun, kontakte Kowodinaté
Sansibilizasyon w lan (gade adrés imel ak nimewo telefon
ki pi ba a) pou | ede w jwenn pwogram ak sévis atrave
Sant Anrichisman Rejyonal Depatman Edikasyon Vil New
York (New York City Department of Education Regional
Enrichment Centers, REC yo). Sant yo sitiye nan toulesenk
minisipalite Vil New York la e yo louvri lendi a vandredi,
apati 7:30 am jiska 6:00 pm.

Swen Medikal nan Telefon: Dokte
Swen Prensipal oswa (800) TELADOC
(835-2632); www.Teladoc.com

Si w pa santi w byen e ou gen pwoteksyon
. R [
asirans sante atrave Fon Prestasyon
(Benefit Fund) lan, rele pwofesyonél swen TELADOC.
sante w la oswa nenpdt pwofesyonél sante oswa lopital ki
patisipe nan Fon an. Si w pa gen pwoteksyon asirans sante
atrave Fon Prestasyon (Benefit Fund) lan, ou kapab rele
Teladoc pou swen medikal ak swen sante mantal.

Kowodinate Sansibilizasyon Fon Prestasyon w lan

Si w gen kesyon sou avantaj ou yo, Kowodinate Sansibilizasyon w lan kapab ede w jwenn repons yo. Kowodinate Sansibilizasyon
yo disponib nan nimewo telefon ak nan adres imel ki make pi ba a.
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Coordinator Phone Email Language Kowodinateé Telefon Imel Lang

(Lana) Svetlana Ossipova (347) 752-7310 Svetlana.Ossipova@1199Funds.org Russian (Lana) Svetlana Ossipova (347) 752-7310 Svetlana.Ossipova@1199Funds.org Ris

Irina Ellis (646) 261-0312 Irina.Ellis@1199Funds.org Russian Irina Ellis (646) 261-0312 Irina.Ellis@1199Funds.org Ris

Jessica Zou (347) 498-4270 Jessica.Zou@1199Funds.org Mandarin/Cantonese Jessica Zou (347) 498-4270 Jessica.Zou@1199Funds.org Mandaren/Kantoneé
(Connie) Ying Liu (646) 584-5626 Ying.Liu@1199Funds.org Mandarin/Cantonese (Connie) Ying Liu (646) 584-5626 Ying.Liu@1199Funds.org Mandaren/Kantone
Nancy C. Polanco (347) 886-3523 Nancy.Polanco@1199Funds.org Spanish Nancy C. Polanco (347) 886-3523 Nancy.Polanco@1199Funds.org Panyol

Mayra Bonilla (917) 675-0744 Mayra.Bonilla@1199Funds.org Spanish Mayra Bonilla (917) 675-0744 Mayra.Bonilla@1199Funds.org Panyol

Evelyn Morales (917) 846-9850 Evelyn.Morales@1199Funds.org Spanish Evelyn Morales (917) 846-9850 Evelyn.Morales@1199Funds.org Panyol

Anplwa Tanpore:
Sant Anplwa 1199SEIU

Si w pédi le travay e w ap chéche travay tanpore, Sant
Anplwa Fon pou Fomasyon ak Anplwa (Training and
Employment Funds, TEF) ap aksepte aplikasyon pou
travay avek anplwaye 1199SEIU. Pou w aplike, ale sou
www.1199SEIUBenefits.org/ec.

Konséy: Pwogram Asistans pou
Byennét Manm (Wellness Member
Assistance Program), (646) 473-6900;
Wellness@1199Funds.org

Si w bezwen referans pou sévis konsey oswa sevis sosyal,
Pwogram Asistans pou Byennét Manm (Wellness Member
Assistance Program) Fon Prestasyon an kapab ede
konekte w avek resous ou bezwen yo.

Temporary Employment:
1199SEIU Employment Center

If you have lost hours and are looking for temporary
employment, the Training and Employment Funds
(TEF) Employment Center is accepting applications
for work with 1199SEIU employers. To apply, visit
www. 1199SEIUBenefits.org/ec.

Counseling: Wellness Member
Assistance Program, (646) 473-6900;
Wellness@1199Funds.org

If you need referrals for counseling or social services, the

Benefit Fund’s Wellness Member Assistance Program can

help connect you with the resources you need.
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Mientras usted trabaja en las primeras lineas de la atencién médica, su Fondo de
Beneficios esta trabajando para brindarle apoyo durante la crisis del COVID-19. Los

recursos que se detallan aqui pueden

ayudar a que usted y su familia obtengan la

asistencia que necesitan durante estos tiempos dificiles.

Beneficios Temporales de la Ciudad de
Nueva York: BeneStream, (877) 461-9328;

www.BeneStream.com
“
Si no cuenta con una cobertura de salud Bene-’tream

0 si se quedd sin cobertura durante la

crisis del COVID-19, BeneStream puede ayudarlo a inscribirse
en un plan de salud calificado o en Medicaid para que reciba
inmediatamente la atencion que necesita. Cuando llame, tenga
lista su tarjeta de identificacion de beneficios de salud para que
pueda brindar su ndmero de identificacién de miembro.

Ademas, BeneStream puede ayudarlo a acceder a:

e Programa de Seguro Médico para Nifios (CHIP)

* Programa de Asistencia de Nutricion Suplementaria (SNAP)

e Programa de Asistencia para la Energia en Hogares (HEAP)

e Asistencia a través de Lifeline para teléfonos gratuitos o
de bajo costo

Nota: Si no es ciudadano de los Estados Unidos actualmente,
solicitar estos programas puede poner en riesgo su estado de
inmigracion. Para obtener mas informacion, llame a la linea
directa de beneficios del gobierno de la ciudad de Nueva York al
(917) 661-4500, de lunes a viernes, de 10:00 am a 4:00 pm.

Opciones de Cuidado Infantil: Centros
Regionales de Enriquecimiento

Para encontrar servicios de cuidado infantil, comuniquese con

su coordinador de ayuda (consulte las direcciones de correo
electrénico y los nimeros de teléfono que figuran a continuacion),
quien puede ayudarlo a buscar programas y servicios a través de
los Centros regionales de enriquecimiento (REC) del Departamento
de Educacién de la ciudad de Nueva York. Los centros estan
distribuidos en los cinco distritos de la ciudad de Nueva York y
estan abiertos de lunes a viernes, de 7:30 am a 6:00 pm.

Atencion médica por teléfono: Médico
de atencion primaria o (800) TELADOC
(835-2632); www.Teladoc.com o

Si no se siente bien y cuenta con una cobertura

de salud a través del Fondo de Beneficios, L
llame a su proveedor de atencion médicao TELADOC.
a cualquiera de los proveedores u hospitales

participantes del Fondo. Si no cuenta con una cobertura de salud
a través del Fondo de Beneficios, puede llamar a Teladoc para
recibir atencién médica o de salud mental.

Sus Coordinadores de Ayuda del Fondo de Beneficios

Si tiene preguntas sobre sus beneficios, su coordinador de ayuda puede ayudarlo a obtener respuestas. Los coordinadores de
ayuda estan disponibles para que se comunique a través de los nimeros de teléfono y las direcciones de correo electrénico que

se encuentran a continuacion.

Coordinador Teléfono Correo electrénico Idioma

(Lana) Svetlana Ossipova (347) 752-7310 Svetlana.Ossipova@1199Funds.org Ruso

Irina Ellis (646) 261-0312 Irina.Ellis@1199Funds.org Ruso

Jessica Zou (347) 498-4270 Jessica.Zou@1199Funds.org Mandarin/Cantonés
(Connie) Ying Liu (646) 584-5626 Ying.Liu@1199Funds.org Mandarin/Cantonés
Nancy C. Polanco (347) 886-3523 Nancy.Polanco@1199Funds.org Espafiol

Mayra Bonilla (917) 675-0744 Mayra.Bonilla@1199Funds.org Espafiol

Evelyn Morales (917) 846-9850 Evelyn.Morales@1199Funds.org Espafiol

Empleo Temporal: Centro de
Empleo de 1199SEIU

Si perdi6 horas de trabajo y esta buscando un empleo
temporal, el Centro de empleo de los Fondos de Capacitacion
y Empleo (TEF) esta aceptando solicitudes para trabajar con los
empleadores de 1199SEIU. Para completar la solicitud, visite
www.1199SEIUBenefits.org/es/employment-center/.

Asesoramiento: Programa de
Bienestar y Asistencia a los Miembros,
(646) 473-6900;
Wellness@1199Funds.org

Si necesita que lo deriven a asesoramiento o servicios sociales,
el Programa de Bienestar y Asistencia a los Miembros del
Fondo de Beneficios puede ayudarlo a ponerse en

contacto con |os recursos que necesita.

Para actualizaciones regulares, visite nuestro sitio web en

Bbl, paboTHMKN chepbl 34paBoOXpaHeHUA, HAX0AUTeCb Ha nepBbiX NMHUAX 6opbbbl ¢ COVID-19, n
Baw dpoHAay Benefit Fund 6yaet oka3biBaTb BaM nogaep>KKy Ha NPOTAXKEHUM BCET0 3TOr0 Kpr3uca.
[lepeuncnerHbie 34ecb OpraHM3aLnUm U NPOrpamMmmbl MOTYT NPeAoCTaBUTb BaM U Balleli (eMbe

Heo6X0AMMYI0 NOMOLLb B 3TO TPYAHOE BPEMS.
BpemeHHble nbrotbl AnsA xuteneii r. Hoio-

Mopka: BeneStream, (877) 461-9328;
www.BeneStream.com

Ecnn y Bac HeT MeaMLMHCKOIA CTPAXOBKM Ui
Bbl NIoTepAeTe CTPAXOBKY BO BPEMSA BCMbILLIKM
COVID-19, BeneStream MoxeT nOMOUb BaM 3aperncTpupoBatbCa B
0TBeyaioLeM TpeboBaHUAM NlaHe MeANLIMHCKOTO CTPAX0BaHMA U
nporpamme Medicaid, uTo6bl Bbl MOr/IM Cpa3y NOAYYUTb JOCTYN K
Heo6XoaMMON MeAULMHCKOI nomoLy. Kora Bbl TO3BOHNUTE, UMeiiTe nog,
PYKOI CBOI KapTy MeAULMHCKOT0 CTPaxoBaHuA, uTo6bl npefoCcTaBUTL UM
NAEHTUQUKALMOHHBIA HOMEp YUYaCTHUK.

BeneStream

BeneStream Takxe MOXET NOMOYb BaM NOAYYUTD YCNYT CEAYIOLNX
nporpaMM
Mporpamma Children’s Health Insurance Program (CHIP)
lporpamma npoaoBonbCTBEHHOM nomoluy Supplemental Nutrition
Assistance Program (SNAP)
lporpamma nomoluu B onnarte otonneHua Home Energy Assistance
Program (HEAP)
Mporpamma no NpeAocTaBAEHNI0 HeCNAATHBIX MW Hel0POTIX
TenedoHoB Lifeline Assistance

Mpumevanue. Ecnu B HacToALee Bpemsa Y Bac HeT rpaxaaHcTaa CLUA,
noJaya 3afBneHus Ha NoslyyeHue YCnyr no 3TUM NporpaMmmam Moxet
NOCTaBMUTb MO Yrpo3y BaLl UIMMUTPaLIMOHHbIIi cTaTyc. [1nA nonyyeHus
AOMNONHNTENbHON MHYOPMALIUM MO3BOHNUTE HA FOPAYYI0 IMHMIO
rOCYAAPCTBEHHbIX NIbroT I. Hbto-Mopka no Tenedony (917) 661-4500 ¢
noHefenbHUKa no nATHKLY ¢ 10:00 go 16:00.

Momowb No yxoay 3a AeTbMW: LIEHTPbI
Regional Enrichment Centers

UYto6bl HaitTy ycnyru no yxopy 3a pebeHkom, 06paTutech No NpuBeaeHHOMY
HUKe aZpecy INeKTPOHHOI NouTbI 1 Homepy TefedoHa K cBoemy
npodcotosHomy koopauHatopy (Outreach Coordinator), KoTopblii MoXeT
MoMOoYb BaM HaiiTi Nporpammbl 1 yoiyri yepe3 LeHTpbl Regional
Enrichment Centers (REC) [lenaptamenTa 06pa3oBaHus r. Hbto-Mopka.
LleHTpbl pacnonoxeHbl B NATH paitoHax Hbto-flopka 1 oTKpbITbI ¢
noHezesnbHNKa no nATHULY ¢ 7:30 go 18:00.

MeauymnHckaa nomoulb no TenedpoHy
Bpau nepBNYHOro 3eHa an

(800) TELADOC (835-2632);
www.Teladoc.com o

Ecnu Bbl uyBCTBYeTe He[IOMOTaHue 1y Bac eCTb P
MeAMLMHCKaA CTpaxoBKa oT GoHAa Benefit Fund,

MO3BOHUTE CBOEMY Bpauy Unu B Nlo6oe MeauLMHCKoe TELADOC.
yupexpeHue uni 6onbHULY, COTPYAHMYalOLL e

¢ Oongom. Ecnu y Bac HeT MeAMLMHCKOI CTpaxoBKK oT ¢oHpa Benefit Fund,
T0 33 MEANLIMHCKON 11 NCUXMATPIUYECKOI MOMOLLbH Bbl MOXeTe 06paTnTbCA
B KomnaHuio Teladoc.

KoopauHnatopbl poHpa Benefit Fund

Uto6bl N0My4MTb OTBET HA BOMPOC, KACAKLNICA NIbFOT, 06paTuTech K ceoemy npodcoioaHomy KoopauHatopy (Outreach Coordinator). C(BA3aTbcA ¢
KOOPANHATOPaMM MOXHO M0 TelehoHaM 1 aAipecam J1EKTPOHHO MOUTbI, YKa3aHHbIM HIXe.

KoopauHatop TenedoH

JIneKTPOHHasA noyTa A3bIK

(Mana) CBetnaHa Occunosa | (347) 752-7310

Svetlana.Ossipova@1199Funds.org Pycckuin

Wpuna Ennnc

Irina.Ellis@1199Funds.org Pyccknin

)
646) 261-0312
Dxeccnka XKy 347) 498-4270

Jessica.Zou@1199Funds.org

MaHaaprHCKoe 1 KaHTOHCKOE Hapeuna KUTalickoro

Ying.Liu@1199Funds.org

MaHﬂapI/IHCKOE N KaHTOHCKOE Hapeyua KUTaiicKoro

(
(
(
(KowHu) Awkr Muy (646) 584-5626
(
(
(

Hanem C. Monauko 347) 886-3523 | Nancy.Polanco@1199Funds.org Wcnanckuia
Maripa boHunbAa 917) 675-0744 | Mayra.Bonilla@1199Funds.org Wcnanckuia
IBenuH Mopanec 917) 846-9850 | Evelyn.Morales@1199Funds.org Wcnanckuia

BpemeHHana pa6oTta: 1199SEIU
Employment Center

Ecnu Bam cokpaTunu yachl paboTbl U Bbl XOTUTE HAIATV BPEMEHHYI0
paboty, ueHtp Employment Center donpoB Training and Employment
Funds (TEF) npuHumaeT 3aABKu Ha BakaHcum y pabotopatenei,
BXoAAWMx B npodcoto3 1199SEIU. Ytobbl noaath 3asABKy, noceTute cailT
www.1199SEIUBenefits.org/ec.

KoHcynbTupoBaHue: lNporpamma

No OKa3aHUIO NOMOLLN YfleHam
npo¢coroza Wellness Member
Assistance Program, (646) 473-6900;
Wellness@1199Funds.org

Ecnm Bam HeobxoaMMmo HanpaBneHme ANA NOMyYeHUA KOHCYbTALMOHHbIX
W COLMANbHBIX YCYT, NporpamMma $GOoHAa No 0Ka3aHMIo TOMOLLM UieHam
npogcoto3a Wellness Member Assistance Program moxxeT nomoub

BaM (BA3aTbCA C COOTBETCTBYIOLYMMM OPraHU3aLMAMM.
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